
 

 

  1/  شناسنامه خدمات ستاد وزارت جهاد کشاورزی

 

 

شناسنامه خدمات حوزه ستاد وزارت جهاد 
  کشاورزی

 یکشاورز عیو صنا یبازرگان یواحدها یصدور مجوزها ندینظارت بر فرا

 نام خدمت:
و  یبازرگان یواحدها یصدور مجوزها ندینظارت بر فرا

 یکشاورز عیصنا
 13022978104 خدمت:شناسه 

الگوی 

 خدمت

احراز صلاحیت و اعتبارسنجی ،  ثبت وقایع و اطلاعات  ، نظارت، پایش و ارزیابی ،   تدوین

آموزش، پژوهش،    ،ارائه تسهیلات حمایتی  ،آمار و اطلاعات   ،ضوابط، استاندارد، تعرفه

 ،  اسناد و تجهیزات نگهداشت اماکن،ایجاد و   ی،جذب، نگهداشت نیروی انسان   ،فرهنگسازی

اپراتور خدمت 

شرح کامل 

 خدمت

و سامانه جامع تجارت انجام و از  ابی نیآن در سامانه به دیتمد ایدرخواست صدور مجوزها و 

 باشد. یم یابیسامانه ها در تمام مراحل توسط دستگاه خدمت دهنده مورد رصد و ارز نیا قیطر
نوع 

 خدمت:

G2C     ،G2B     ،G2G 

 نوع

 :مخاطبین
 مردم

ماهیت 

 خدمت
   حاکمیتی

گریتصدی 
 سطح خدمت

 ملی 
 (شود)خدمتی که فقط در سطح ستاد دستگاه ارائه می

کشوری 
 شود()خدمتی که در کل کشور ارائه می

رویداد 

 مرتبط
تولد  ،آموزش  ،سلامت  ،مالیات  ،کسب و کار  ،تامین اجتماعی ، مالکیتثبت  ،

تاسیسات شهری  ،بیمه  ،ازدواج 

 شروع نحوه

 خدمت
 تقاضای گیرنده خدمت ، تشخیص دستگاه،   رخداد رویدادی مشخص ،    فرارسیدن زمان

 : سایر،  مشخص

مدارک 

 مورد نیاز

شناسنامه  ،کارت ملی ، ا،  تشکیلات تفصیلی گذشته دستگاههتشکیلات اسمی دستگاه  ،

ا،  فرآیندهای انجام کار در دستگاههشرح وظایف  ،اساسنامه یا قانون تشکیل دستگاه  ، سند

 مستندات لازم :لطفا بنویسید( ) سایر مدارکر،  تامین اعتبای، برنامه نیروی انسان

خدمت محرمانه حضوری خدمت میز در شده ارائه 

 هایسامانه

 :مرتبط
 http://semak.maj.ir ،یوزارت جهاد کشاورز یرسم تیپنجره واحد خدمات دولت،سا

 فقره سنجه:

 قوانین

 بلهآیا خدمت پشتوانه قانونی دارد؟ 

 یدر وزارت جهاد کشاورز فیقانون تمرکز وظا  نام قانون:

 

 آئین نامهقوانین بین المللی           مقرره            قانون                 نوع قانون:

 در اینترنت:لینک قانون 

  شرح مختصر:

 ضمائم
ها های خاصی است که برای درخواست خدمت لازم است ارباب رجوع آن فرم)منظور از فایل، فرم یا فرمارد؟ آیا خدمت فایل د

 خیربله       .را پر نماید(
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 در صورت داشتن ضمیمه:

 فایل:

 عنوان فایل:

 توضیحات:

 هاهزینه

 خیربله      شود؟ی از ارباب رجوع دریافت مییهاآیا برای ارائه خدمت، هزینه

 پرداخت الکترونیک  ............................. ریال،     مبلغ پرداختی: -  در صورت دریافت هزینه

 توضیحات:

 هادسترسی

 مرحله

 رسانیاطلاع

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی                کارپوشه ایرانی         : http://semak.maj.ir 

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

مرحله 

 درخواست

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

اینترنتیبه آدرس            ، کارپوشه ایرانیان         : http://semak.maj.ir 

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

 تولید مرحله

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی         ،   کارپوشه ایرانیان         : http://semak.maj.ir 

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 هادسترسی

 ارائه مرحله

 نتیجه

حضوری/ غیرمکانیزه  ،پیامک  ،الکترونیکپست  ،تلفن  ،اینترنت،                     

اینترانت  ،شبکه دولت  ،پست  ،دفتر پیشخوان  ،کد دستوری  ،تلفن همراه    ،

به آدرس اینترنتی         ،   کارپوشه ایرانیان         : http://semak.maj.ir 

 الکترونیک غیر ذاتاً،   الکترونیکغیر فعلاً،    الکترونیک  ماهیت الکترونیک: 

 کشوریملی       سطح خدمت:   

 با ارتباط

 هادستگاه

 آیا برای ارائه خدمت سامانه مستقیم نیاز به ارتباط با دستگاه یا سامانه دیگر دارد؟

بله  ،نام دستگاه استعلام شونده:( پاسخ بله استدر صورتی که ) خیر 

   نام سامانه مرتبط:

 عنوان استعلام:

 مبلغ پرداختی برای استعلام:

 زمان تخمینی استعلام:

 دوره زمانی:

ه،  دقیقساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سده  ،مصداقعدم 

 مدت اعتبار:

 دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 
 

الکترونیکاستعلام ،الکترونیکغیراستعلام ،دستگاهتوسطاستعلام ،ایدسته  ،برخط ،
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کنندهاستعلام توسط مراجعه 

 توضیح استعلام:

 

 فرآیندها

 نظارت بر فرایند صدور مجوزهای واحدهای بازرگانینام فرآیند:   

   فرآیند انجام کار:

 درخواست ثبت سفارش کالا -1

 یسامانه متمرکز صدور مجوز تجارت خارج -2

 یو سقف اعتبار یشامل تعهدات ارز یمتقاض تیکنترل اهل -3

 اظهارنامه و مهلت آن یها کنترل مدارک شامل مبلغ، ارزش، نوع کالا، مهلت، پرفورم -4

 رکلیکنترل و نظارت توسط مد -5

 ریوزمعاون  -6

 فرایند صدور درست نباشد:اگر 

 لیرد به همراه دل -7

 اگر فرایند صدور درست باشد:

 و ارسال به بانک عامل دیتائ -8

 
 فرآیند پیگیری: 

/ جزئیات

 استعلام

 مجوز

 100تعداد خدمت گیرندگان:   

 دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

 100متوسط زمان خدمت:  

 دوره زمانی:

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

 100تعداد تواتر:    

  ،دقیقه  ،ساعت  ،روز  ،هفته  ،ماه  ،فصل  ،سال  ،دهه  ،سدهمصداقعدم 

 2حضوری:   هتعداد مراجع

 خدمت:فصل ارائه 

بهار  ،تابستان ،پائیز ،زمستان ،تمام ایام سال ،یکبار برای همیشه ،زراعیفصل 

 شرایط دریافت خدمت: 
 

 آیکون خدمت:

شود                خدمت منجر به پاسخ استعلام میشودخدمت منجر به صدور مجوز می 

استعلام الکترونیک 

 هزینه تراکنش:                     وره زمانی اعتبار:  د                  زمان اعتبار:   
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 اعتبارسنجی

 نسخه قبلی خدمت:

تایید شده توسط سازمان              نمایش در پورتالفسخ خدمت        قابل پیگیری         

ورتایید شده توسط سازمان اداری و استخدامی کش     خدمت ضروری 

  تگ خدمت:

 بیانیه

در امور صدور مجوز  لیپنجره واحد صدور مجوز ها و تسه قیاز طر یبازرگان یهدف:صدور مجوزها

 انیمتقاض یبرا

مراحل موافقت  هیبر صدور مجوزها در کل هینظارت عال یبه عنوان متول یجهاد کشاورز وزارت

 سیتاس یواحدها یو نوساز یبازساز ایتوسعه و  نیو همچن یو پروانه بهره بردار سیتاس ،پروانهیاصول

 شده دارد.

 شود. یارائه م یخصوص مهین ایو  یاعم از بخش خصوص انیخدمات به متقاض نیا

 باشد. یم یشمس کسالیعملکرد  دوره

بخش  فینامه ها  و قانون تمرکز وظا نییو دستورالعمل،آ یوزارت جهاد کشاورز لیاساس قانون تشک بر

 شود. یانجام م یکشاورز

از  یتوسط وزارت جهاد کشاورز یگونه وجه چیبه ذکر است بابت نظارت بر صدور مجوزها ه لازم

 شود. ینم افتیدر رندگانیخدمت گ

 


